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The following steps explain how to create a dial up Internet connection for a low speed modem in 
Windows XP.  
 
Note: Your modem must be installed correctly and connected to your computer and a telephone outlet. 

1. Begin by clicking on the Start button, then selecting Control Panel. 
2. Once the Control Panel window is open, select Network Connections. If your computer doesn’t 

look like the screenshot below, click Network and Internet Connections then Network 
Connections. 
 

 
 

3. Once the new window opens, click the link on the left hand side that says “Create a new 
connection”. This will start the New Connection Wizard. 
 

 
 
 



4. With the wizard open, click Next and select Connect to the Internet. On the next page, select 
Set up my connection manually and then Connect using a dial‐up modem. 

5. Enter a name for your connection on the following screen and then click Next. 
 

 
 

6. You’ll then need to enter the telephone number (0845 029 1116) and then click next. If you 
everyone on your computer to be able to use this connection, select Anyone’s use.  

7. On the next screen enter itcdial as the username and free as the password:  

 

8. Click Next, then Finish. You can also optionally create a shortcut on your desktop for quick 
access. 

ITC have been providing high quality Internet services such as Web Hosting, Email Services, and Domain 
Registration and Management since we built our first web server in 1998. We specialise in providing 
reliable web hosting services together with personal support and advice to customers regardless of their 
level of technical ability. If you’re interested in finding out how ITC can help your IT needs, please visit 
our website: http://www.itcweb.co.uk 


